Nom Prénom

Adresse

Code postal Ville
Société vendeuse

Adresse

Code postal Ville


Lieu, Date
Objet : Lettre de réclamation pour non-livraison des articles commandés
Lettre recommandée avec accusé de réception
Madame, Monsieur,


J'ai passé une commande dans votre boutique située (adresse du site concerné)
 n°..........., le ..........., avec une livraison prévue au plus tard le ...........


À ce jour, ce délai est dépassé et je ne l'ai pas reçu.


Je me vois donc dans l’obligation de vous mettre en demeure de me livrer d'ici 8 jours à compter de la réception de la présente. Passé ce délai, j'annulerais ma commande, conformément à l’article L. 216-2 du Code de la consommation.


Espérant une réaction de votre part dans les plus brefs délais, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, l’assurance de mes salutations distinguées.


Signature

